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ANTECEDENTS
| METODOLOGIA

La cooperacidé és un cami obert de multiples formes i possibilitats, i el nostre
objectiu és afavorir el seu desenvolupament.

Qualsevol persona es pot incorporar a una cooperativa de consumidors i usuaris,
passant a tenir la consideracié de persona socia de consum. Aquesta condicio li
atorga una seérie de drets i obligacions, tant de caracter politic com de caracter
economic, existint un dret essencial (que la llei configura com a dret-deure) a dur
a terme l'activitat cooperativitzada: el consum dels productes o serveis que
ofereix I'’entitat.

Ara bé, seguint els models popularitzats de Park Slope Food Coop —situat a
Brooklyn— i La Louve —situat a Paris—, en tot el territori estatal han sorgit
nombroses iniciatives que tenen per objecte la constitucié de supermercats en
forma cooperativa, sota la formula de cooperativa de consumidors i usuaris,
mitjancant la qual les persones socies consumidores participen en l'activitat
economica de la cooperativa, adquirint béns i serveis en I’'ambit de I’alimentacio,
neteja i cura personal, aixi com qualsevol bé o servei que contribueixi a millorar
la qualitat de les condicions de vida. Totes les iniciatives tenen un element comu
addicional: la realitzacié d’una prestacié accessoria per part de les persones
socies consumidores a la Cooperativa. Aixi, la massa social no es limitara a la
participaci6 en els organs socials o en comissions ad hoc de la cooperativa o a la
realitzacié de l'activitat cooperativitzada de consum, siné que, addicionalment,
col-laboraran en la reposicié dels productes, duent a terme tasques de caixer,
relacionant-se amb proveidors, per citar alguns exemples. D’ara endavant, ens
referirem a aquestes funcions com a “prestacié de serveis accessoria de les
persones socies consumidores”.

No obstant I'anterior, aquest model no és nou al nostre pais: ja en la decada de 1980
van existir i continuen existint cooperatives de consumidores on la col-laboracié
de les seves persones socies era imprescindible per al desenvolupament de la
seva activitat economica. Malgrat aix0, el cert és que aquestes cooperatives de
consumidores eren de reduida dimensio, i per aixo la col-laboracié de les persones
socies era de menor intensitat i, en logica conseqiiéncia, els riscos també estaven
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més delimitats. A diferencia d’aquestes experiencies, els nous projectes que han
iniciat la seva activitat -o que la iniciaran a curt termini— pretenen establir una
base social més amplia i que la col-laboracié sigui més intensa, sent practicament
una pedra angular del projecte, per la qual cosa els riscos també augmenten de
forma exponencial.

En aquest aspecte, s’ha considerat oportu realitzar aquest informe que té per
objecte analitzar si la col-laboracié de les persones socies consumidores pot tenir

empara juridica dins de la relacié societaria o si, per contra, aquesta col-laboracié
ha d’emmarcar-se en una relacié laboral.

Per a la realitzacié de l'informe, s’ha elaborat una enquesta per tenir una bona
nocié de les diferents situacions existents tant a Catalunya com en l'ambit
territorial estatal i coneixer de primera ma la gestié de cada cooperativa en aquest
aspecte concret, la col-laboracié voluntaria de la persona socia a la cooperativa.

L’enquestas’hacentrataconéixeraspectes fonamentals delacooperativa com sén:
I’estructura societaria, I'’objecte social, I'aportacié obligatoria de capital social, la
distribucié d’excedents, la de col-laboracié de les persones socies consumidores
en tasques de la cooperativa (el percentatge de dedicacid, I'organitzacié dels torns
i les funcions a fer, les conseqiliéncies per I'incompliment del compromis...), i
I'activitatamb terceres persones. L’enquesta s’ha distribuit entre les cooperatives
que compten amb la col-laboraci6 de les persones socies per al desenvolupament
de la seva activitat economica, que sén principalment supermercats. Una amplia
majoria d’elles (el 85% del total que han rebut I'’enquesta) hi han participat
activament en aquesta, proporcionant una informacié molt interessant per poder
iniciar aquest informe. A més, ens han facilitat els seus Estatuts per conéixer amb
més detall les seves cooperatives.

Servint com a base les respostes rebudes, I'informe s’ha centrat a realitzar una
analisi de l'estructura juridica que ha de tenir I'entitat, analitzant institucions
juridiques afins i indicant les caracteristiques que han d’existir en la relacio
persona socia - cooperativa per poder minimitzar els riscos, que també seran
objecte d’analisi al final de I'informe.

Per a la redaccié de I'informe s’ha analitzat la normativa basica seglient, aixi com
la jurisprudéncia dictada en la seva aplicacié:

e Llei12/2015, de 9 de juliol, de Cooperatives (ambit Catalunya); en endavant,
LCC.

e Llei 27/1999, de 16 de juliol, de Cooperatives (ambit estatal).

e Llei4/1999, de 30 de marg, de Cooperatives de la Comunitat de Madrid; en
endavant, LCCM.
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e Decret Legislatiu 2/2015, de 15 de maig, del Consell, pel qual s’aprova el text
refés dela Llei de Cooperatives de la Comunitat Valenciana; en endavant, LCCV.

e Decret Legislatiu 2/2014, de 29 d’agost, del Govern d’Aragé, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei de Cooperatives d’Aragd; en endavant, LCA.

e Llei 1/2003, de 20 de marg, de Cooperatives de les Illes Balears; en endavant,
LCIB.

e Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei de I’Estatut dels Treballadors; en endavant, ET.

e Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei sobre Infraccions i Sancions en I’Ordre Social; en endavant, LISOS.

Malgrat aix0, com es deduira de l'informe, les seves conclusions poden ser
perfectament aplicables a les cooperatives d’altres territoris o amb altres
legislacions autondmiques.
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L’ESTRUCTURA JURIDICA
DEL MODEL

Abans d’analitzar si és possible encabir la realitzacié d’una prestacié accessoria
de la persona socia consumidora dins de la relacié societaria, resulta rellevant
analitzar quina estructura juridica ha de tenir, a parer nostre, les cooperatives
de consumidores que comptin amb aquesta obligaci6, per dotar-la de major
seguretat juridica.

Com bé és conegut, les cooperatives es defineixen per I’Alianca Cooperativa
Internacional com “una associacié autonoma de persones que s’han unit
voluntariament per a fer front a les seves necessitats i aspiracions economiques,
socials i culturals comunes per mitja d'una empresa conjunta i democraticament
controlada”. Aquest concepte és recollit per totes i cadascuna de les legislacions
examinades, si bé és cert que cada Llei realitza alguna matisacié d’aquesta definici6
o posa emfasi en alguns aspectes, si bé aquestes matisacions nocondicionen aquest
informe.

Les cooperatives aixi definides poden ser classificades segons l'activitat
cooperativitzada que duguin a terme amb les seves persones socies. Aquest
informe no pretén analitzar totes les tipologies de cooperatives existents en les
diverses normes cooperatives analitzades, siné que ens centrarem uUnicament
en les dues tipologies que poden encaixar amb l'activitat desenvolupada als
supermercats en forma cooperativa:

i. Les cooperatives de consumidors i usuaris s6n definides aquelles que “tenen
per objecte primordial el lliurament de béns o la prestaci6 de serveis per al

consum directe dels socis i de llurs familiars, i el desenvolupament de les
activitats necessaries per a afavorir la informacio, la formacio i la defensa
dels drets dels consumidors i els usuaris” (article 115 de la Llei 12/2015 de
Cooperatives i amb redaccions similars tant a l'article 88 de la Llei Estatal
2771999, 'article 113 dela LCCM i l'article 90 de la LCCV, per citar-ne algunes).

ii. Les cooperatives de treball associat s6n aquelles que “les que associen, com a
minim, dues persones fisiques que, mitjancant llur treball, es proposen produir
béns o prestar serveis per a terceres persones.” (article 130 de la LCC i amb
redaccions similars a I’article 80, Llei 27 /1999, de 16 de juliol, de Cooperatives,
I'article 72 de la LCA i 'article 102 de la LCIB, per citar-ne alguns exemples).
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Aquestes dues tipologies de cooperatives poden donar cabuda als “supermercats
cooperatius”, si bé resulta essencial conéixer el motiu o la causa del contracte

societari: siles persones que formen part de la cooperativa pretenen satisferla
seva necessitat de consum, es tractara d’'una cooperativa de consumidors i usuaris;
si el que pretenen és satisfer la necessitat de treball, tindra la consideraci6é de
cooperativa de treball. També és cert que en una mateixa cooperativa poden existir
els dos col-lectius (persona socia consumidoraipersona socia de treball), passant aixi
a tenir la consideracié de cooperativa integral, mixta o polivalent, segons la Llei que

resulti aplicable.

Addicionalment, la cooperativa també pot comptar amb persones socies de serveis,
entenent-se com a tals aquelles persones socies fisiques o juridiques que sén
titulars d’explotacions industrials o de serveis i professionals o artistes que
exerceixen llur activitat per compte propi. Les cooperatives de serveis tenenper
objecte la prestacié de subministraments i serveis i I'execucié d'operacions
destinades al millorament economic i tecnic de les activitats professionals o de
les explotacions de llurs socis (I'article 129 de la LCC i amb redaccions similars a
I'article 98 de la Llei de Cooperatives Estatal, article 128 de la LCIB i I’article 95 de
la LCCV).

Si la cooperativa pretén que les persones socies consumidores realitzin una
prestacié accessoria en I’entitat, de forma recurrent, es considera que I’estructura
juridica més idonia ha de ser una cooperativa de consumidors i usuaris, com a

manifestacié evident de ’autoorganitzacié de les persones consumidores per “fer
front a les seves necessitats socials i culturals.” A través d’aquesta autoorganitzacio,
les persones consumidores acorden lliurement quines sén les seves obligacions,
queé succeeix quan s’incompleixen, quina és l'aportacié economica que han de
realitzar a la cooperativa, quins sén els seus organs de govern i qui els integra,
aixi com la resta de circumstancies, tot aixo “per mitja d’'una empresa de propietat
conjunta i democraticament controlada”. Per tant, entenem que, fruit d’aquesta

autonomia de la voluntat que regeix en les legislacions cooperatives, ’Assemblea
General de 'entitat —formada per totes les persones socies consumidores de
la mateixa— o els seus Estatuts Socials poden preveure l'existéncia d’una
obligacid consistent en la prestacié de serveis accessoris, com s’han definit en els
antecedents d’aquest informe.

Arabé, que passa si, a més del col-lectiu de persones socies consumidores,a
la cooperativa existeixen altres col-lectius? I és que no podem obviar que els
projectes també han considerat que existeixin altres persones socies, tals com
persones socies de serveis (aquelles a qui el supermercat li subministra béns
per al desenvolupament de la seva activitat empresarial) o persones socies de
treball (aquelles que presten el seu treball personal a la cooperativa), a fi de poder
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garantir la seva viabilitat econdmica i social. I tot aixd amb independéncia que
la cooperativa compti amb persones treballadores per compte d’altri, el que es
presumeix imprescindible.

La integracié d’aquests i d’altres col-lectius (com podria ser la figura del soci
col-laborador o associat) pot ser compatible amb la prestacié accessoria de les
persones socies consumidores, sempre que aquesta integracid garanteixi
gue aquest darrer col-lectiu tingui la majoria en la presa de decisions en
els diferents organs socials de I'entitat. En efecte, si en el col-lectiu de les

persones socies consumidores resideix la major dels vots socials, sent sobiranes
per a I'adopcié d’acords, entenem que la integracié de diferents col-lectius a la

cooperativa no es desvirtuen les conclusions d’aquest informe.

En sentit contrari, si les persones socies consumidores no es troben degudament
representades en els organs socials, siné que la seva participacié és minoritaria
—havent de comptar amb la resta de col-lectius per a la seva aprovacié—, aixo pot
ser considerat com un indici de laboralitat, atés que es pot arribar a considerar
com una imposicié de la resta de col-lectius a les persones socies consumidores,
podent-se considerar que un col-lectiu exerceix el rol d’“empresari”, i en aquest
cas les persones socies consumidores podrien considerar-se com a “treballadores
per compte d’altri” i, en logica conseqiiencia, es diluiria I'argument conforme
el qual la cooperativa és “l’autoorganitzacié de les persones consumidores per fer
front a llurs necessitats socials i culturals”. Per tant, com més petita sigui la
presencia en la presa de decisions del col-lectiu de persones socies consumidores,
més diluida queda “I’autoorganitzacié de les persones consumidores”.

PRIMERA CONCLUSIO

Els supermercats en forma cooperativa I’estructura juridica dels quals
sigui la de cooperativa de consumidors i usuaris poden establir com a
obligacié de la persona socia la realitzacié de prestacions accessories.

Si bé la cooperativa pot comptar amb altres col-lectius (persones socies
de: serveis, de treball o col-laboradores/associats), la presa de decisions
ha de residir majoritariament en les persones socies consumidores en tots
els organs socials.

La majoria de les entitats que han participat en les enquestes realitzades per dur
a terme aquest informe han optat per la férmula cooperativa de consum com la
forma juridica més idonia per a la realitzaci6 del projecte. En aquelles entitats que
compten amb persones socies de treball, resultaria necessari coneixer la
distribucio6 de vots socials en la presa de decisions.
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INSTITUCIONS JURIDIQUES

AFINS: LA PERSONA
SOCIA DE TREBALL,

LA PERSONA TREBALLADORA
PER COMPTE D'ALTRI' I
LA PERSONA VOLUNTARIA

Havent conclos que és possible que les cooperatives de consumidors i usuaris
prevegin la prestacié de serveis accessoria de les persones sdcies consumidores,
i previament a l'analisi de la configuracié d’aquesta prestaci6, ara interessa
analitzar quines sén les institucions juridiques que es poden confondre respecte
ala prestacio de serveis accessoria.

a) La persona socia de treball de la cooperativa

Sens dubte, aquesta és la relacié que té més notes comunes respecte a la prestacié
de serveis accessoris de la persona socia consumidora. Ambdues relacions sén de
naturalesa societaria, fet que comporta una serie de drets i obligacions: tant la
persona socia consumidora, com la persona socia de treball es troben presents (o
representades) als organs socials, tenen 'obligacié de desemborsar una aportacié
al capital social de I'entitat i la seva relacié es regeix per la Llei de Cooperatives
aplicable a cada entitati pels Estatuts Socialsila resta d’acords adoptats en el si de
la cooperativa. Aleshores, quina és la diferéncia entre una persona socia de treball
i la persona socia consumidora que hi presta serveis accessoris? Com podem
diferenciar els dos col-lectius, si tots dos estan reposant genere al supermercat?

En primer lloc, si bé és cert que la naturalesa de la relaci6 és la mateixa, societaria,
i no laboral, tampoc en el cas de les persones socies de treball, no podem obviar que
la causa, el motiu del contracte és totalment diferent i perfectament diferenciat: la
persona socia consumidora sol-licita la seva admissié per donar compliment a una
necessitat de consum, com és la d’adquirir béns i serveis en les millors condicions

d’informacio, qualitat i cost. Per canalitzar aquesta necessitat, la persona socia
consumidora s’autoorganitza i ha de complir les obligacions derivades de la
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condici6 de persona socia que acordi democraticament 1’Assemblea General.En
tot cas, aquestes obligacions no sén el motiu per esdevenir soci, siné que s6n
totalment accessories a aquesta condicid, i es poden identificar altres obligacions
com la de desemborsar les aportacions exigides per I’Assemblea, la d’acceptar els
carrecs per als quals ha estat nomenat o la de col-laborar a I’activitat econdmica

de la cooperativa.

Per contra, la causa del contracte societari en la persona socia de treball és molt
diferent: la persona socia de treball té la necessitat de prestar el seu treball
personal i amb caracter retribuit, fet pel qual s’incorpora a una cooperativa.

Igualment, podem destacar altres notes diferenciadores:

i. Lapersona socia de treball presta el seu treball amb una intensitat molt més
gran que la col-laboracié de la persona sodcia consumidora: aixi, fins i tot en
el cas de tenir una relacié a temps parcial, perfectament possible segons
la legislacié cooperativa, la persona socia de treball desenvolupa les seves
funcions diariament o, com a maxim, amb caracter setmanal. Al contrari,
la col-laboracié de les persones socies consumidores es concreta en unes
tres o quatre hores mensuals, segons les cooperatives que han pres part a

I’enquesta.

ii. La persona socia de treball tindra una retribucid, en forma de bestreta
cooperativa; per contra, la persona socia consumidora no ha de percebre
cap mena de contraprestacio, ni directa ni indirecta. Aquest darrer aspecte
es desenvolupa en el punt 4) d’aquest informe.

iii.La persona socia de treball desenvolupa la seva feina dins d’un horari i té
assignades unes funcions, que no pot triar. La persona socia consumidora,
en canvi, si que pot decidir quan presta els seus serveis i en quina secci6
/ departament. Aquest darrer aspecte també es desenvolupa en el punt 4)
d’aquest informe.

iv.La persona socia de treball gaudira de vacances anuals retribuides, aixi com
els altres permisos que estiguin establerts tant als Estatuts Socialscom
al Reglament de Regim Intern i altres normes d’ordre public laboral. Per
contra, la col-laboracié de les persones socies consumidores no té dret a
vacances o altres tipus de permisos.

v. En el cas que la persona socia de treball no compleixi amb la seva obligacié
de prestar els seus serveis, sera sancionada bé amb la suspensio de la relacié
societaria i de la bestreta cooperativa o bé amb I’expulsié. Com es veura,
en el cas de la persona socia consumidora, la sancié pot consistir en la no
adquisici6 dels productes distribuits per la cooperativa.
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vi.Sense perjudici que larelacié de la persona socia de treball tingui naturalesa
societaria i no laboral, li resulten d’aplicacié les normes d’ordre public
laboral, com ara el temps minim de descans entre jornades, les normes de

seguretati de salut a la feina, etcétera.

b) La persona treballadora per compte d’altri

La normativa laboral ha identificat cinc caracteristiques basiques per assenyalar
quan existeix relacié laboral per compte d’altri. Aixi, I'article 1.1 del Reial Decret
Legislatiu 2/2015, del 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text ref6s de la Llei de
I’Estatut dels Treballadors, defineix quin és el seu ambit d’aplicaci6, assenyalant
les caracteristiques propies d’'una relacié laboral per compte d’altri. Sén cinc

caracteristiques:

i. Personal: el treball es compromet de manera personal per una persona
fisica.

ii. Voluntarietat: la relacié laboral neix de la lliure voluntat de les parts, no sent

relaci6 laboral els treballs forcats.

iii.Retribucié: és la contraprestacié a la qual té dret la persona treballadora. Si
no hi ha salari, no hi ha contracte de treball, constituint-se com un element

essencial del mateix contracte de treball.

iv. Alienitat: tant en els riscos, com en els mitjans de produccié, com en els
resultats.

v. Dependeéncia: la persona treballadora es troba sotmesa als poders de
I’empresari, que té el poder de direccid, organitzacié i poder sancionador.

En el mateix sentit s’Tha pronunciat de forma unanime la jurisprudéncia per
indicar quins sén els elements configuradors de la relacié laboral (Senténcia del
Tribunal Suprem de 20 de juliol de 2010), per concloure que:

“ a) La qualificacio dels contractes no depén de la denominacié que els atorguin
les parts contractants, siné de la configuracié efectiva de les obligacions
assumides a I'acord contractual i de les prestacions que constitueixen el seu
objecte.

b) En el contracte d’arrendament de serveis I'esquema de la relacié contractual és
un genéric intercanvi d’obligacions | prestacions de treball amb la
contrapartida d’'un preu o remuneracioé dels serveis. El contracte de treball és

una espécie del génere anterior, que consisteix en l'intercanvi d’obligacions
i prestacions de treball dependent per compte d’altri a canvi de retribucid
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garantida. Quan concorren, juntament amb les notes genériques de treball
i retribucio, les notes especifiques d’alienitat del treball i de dependéncia en
el regim d’execucio del mateix ens trobem davant d’un contracte de treball,
sotmes a la legislacio laboral.

¢) Tant la dependéncia com l'alienitat s6n conceptes d'un nivell d’'abstraccio
forca elevat, que es poden manifestar de manera diferent. D’aqui que en la
resolucio dels casos litigiosos es recorri amb freqliéncia per a la identificacio
d’aquestes notes del contracte de treball a un conjunt de fets indiciaris d'una
i d'altra.

d) Els indicis comuns de la nota de dependéncia més habituals sén: I'assisténcia
al centre de treball de I'ocupador o al lloc de treball designat per aquest i el
sotmetiment a un horari; I'acompliment personal del treball, compatible en
determinats serveis amb un regim excepcional de supléncies o substitucions; la
insercio del treballador a l'organitzacié de treball de l'ocupadoro
empresari, que s’encarrega de programar la seva activitat; i, revers de I’anterior,

I’abséncia d’organitzacio empresarial propia del treballador.

e) Els indicis comuns de la nota d’alienitat sén, entre d’altres: el lliurament o
la posada a disposicié de I'empresari per part del treballador dels productes

elaborats o dels serveis realitzats; I’'adopcié per part de 'empresari —i no del
treballador— de les decisions concernents a les relacions de mercat o amb el
public, com la fixacié de preus o tarifes, i la seleccié de clientela o persones
a atendre; el caracter fix o periodic de la remuneracio del treball; i el seu
calcul d’acord amb un criteri que guardi una certa proporcio amb l’activitat
prestada, sense el risc i sense el lucre especial que caracteritzen I’activitat de
I'empresari o I'exercici lliure de les professions”.

c) La persona voluntaria

El voluntariat és definit per I’article 3 de la LLEI 25/2015, del 30 de juliol, del
voluntariat i de foment de I'associacionisme, com “el conjunt d’accions i activitats
d’interés general motivades per I’altruisme i la voluntat de transformacié social
que acompleixen persones fisiques, denominades voluntaris”, sempre que
reuneixin els requisits segiients:

a. Que tinguin caracter d’activitat d’interes general, entre els quals es considera
“El millorament de les condicions socioeconomiques i la cohesié social”.

b. Que la seva realitzacio sigui lliure, sense gue tinguin la seva causa en una
obligacié personal o deure juridic, i sigui assumida voluntariament.
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c. Que es duguin a terme sense contraprestacié econdmica o material, sense
perjudici de 'abonament de les despeses reemborsables que 'acompliment
de l'accié voluntaria ocasioni als voluntaris, d’acord amb allo establert a

I’article 8 k).

En el mateix sentit es pronuncien tant la llei estatal com la practica totalitat
de les lleis autonomiques examinades, establint com a nucli essencial per a la
consideracié del voluntariat que la realitzaci6 sigui lliure i altruista, sense que
tingui causa en unaobligacié personal o un deure juridic.
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CARACTERISTIQUES
DE LA PRESTACIO
ACCESSORIA DE

LA PERSONA SOCIA
CONSUMIDORA

Entrant, ara si, en la prestacié accessoria de la persona sodcia consumidora a la
cooperativa, entenem que la mateixa ha de tenir una série de caracteristiques que
evidenciin les diferéncies existents entre aquesta prestacio i la realitzada pels
col-lectius que poden coexistir a la cooperativa, com ara les persones socies de
treball o les persones treballadores per compte d’altri.

A totes les cooperatives, la relacié existent entre la persona socia consumidora i
I’entitat de que forma part és de naturalesa societaria, que neix, previa sol-licitud
de la persona interessada, amb ’admissié per part del Consell Rector (o organ
competent) i suposa l'acceptacié de les normes socials, comprometent-se a
realitzar I'aportacié obligatoria al capital social establert en els Estatuts Socials
i el desemborsament de, com a minim, una part. Aquesta relacié societaria es
regeix per les disposicions legals que resulten d’aplicacié a la cooperativa(en
funci6é del seu ambit d’actuacid), pels Estatuts Socials, Reglaments Interns
(ambdés aprovats en el si de les entitats) i pels altres acords aprovats pels organs
competents, ja sigui ’Assemblea General, ja sigui el Consell Rector.

Les normes cooperatives que han estat analitzades permeten que les entitats
acordin, per I’Assemblea General i de manera democratica, els drets i les
obligacions que considerin oportunes per al desenvolupament de la seva activitat,
tal com s’estableix a I’article 41.1 dela LCC com a l’article 15 dela Llei 27 /1999 de
Cooperatives o I'article 23.1 g) de la LCCM, per citar-ne alguns exemples. [gualment,
les lleis examinades permeten que 1I’Assemblea General acordi com distribuir
els resultats positius de I’entitat, una vegada dotats els fons obligatoris (Fons de
Reserva Obligatori i Fons d’Educaci6 i Promocié, a la Llei 12/2015 de Cooperatives,
que tenen la seva equivaléncia a la llei estatal com a les lleis autonomiques

analitzades, encara que amb matisos respecte a la seva denominacio).
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Aquesta autonomia és la que ha de permetre la configuracié d’'una prestacié
accessoria de les persones socies consumidores, de manera que es pugui
diferenciar clarament de les altres relacions dins de la Cooperativa. A aquest
efecte, considerem que la col-laboracié ha de tenir les seglients caracteristiques:

a) L’obligacié de realitzar una prestacié accessoria
ha d’estar prevista als Estatuts Socials

En el text estatutari de I'entitat ha de constar expressament l'obligacié de
realitzar la prestacié accessoria. I és que no podem oblidar que el contracte
societari que neix entre la Cooperativaila persona socia consumidora es regeix
pels Estatuts Socials, que han de contenir tots i cadascun dels elements
essencials de la relaci6, a I'’efecte d’evitar una possible al-legacié de vicis en el
consentiment. D’aquesta manera, igual que els Estatuts Socials estableixen com
a obligaci6 el compliment de les obligacions economiques o no fer competéncia
ala Cooperativa o el consum minim, considerem que el text estatutari també ha
de contemplar com a obligacié “la realitzacié d’una prestacié accessoria”. Aixo
permetra que totes les persones que sol-licitin la incorporacié a la Cooperativa
coneixeran, ex-ante, I’existencia d’aquesta obligacio, la qual cosa també suposa
un exercici necessari de transparéncia.

I més desitjable seria que els Estatuts Socials concretessin quina ha de ser
la col-laboracié minima setmanal o mensual a realitzar per cada personasocia,
encara que aixo pugui suposar una modificaci6 del text estatutari cada
vegada que la cooperativa modifiqui tal col-laboracié. No obstant aixo,i fins i
tot reconeixent que aixo pot ser un obstacle, de nou es considera que aquesta
circumstancia reforgca la idea que la Cooperativa és una organitzacio
autogestionada, on les propies persones socies consumidores, reunides en
I’Assemblea General, decideixen lliurement augmentar o reduir la dedicaci¢,
amb les majories reforcades exigides per a la modificacié del text estatutari.

PUNTUALITZACIO: Tant la Llei Estatal com la LCCV i la LCIB preveuen la
possibilitat que la persona socia sigui baixa justificada de la Cooperativa,
quan I’Assemblea acordi I'establiment de noves obligacions no previstes en els
Estatuts. Aixi, la LCIB estableix en el seu article 21.2 b) que “En especial, els
socis tenen les seguients obligacions: b) Complir els acords validament adoptats
pels drgans socials de la cooperativa, sense perjudici del que estableix aquesta
llei per al cas que I'acord impliqui assumir obligacions o carregues greument
oneroses no previstes en els estatuts”. Redactats similars o idéntics es troben
tant en la Llei Estatal (article 17.4) com en la Llei Valenciana (article 22.3 en
relacio amb I'article 36.6 del citat text legal).
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En aquelles cooperatives que es trobin dins de I'ambit d’aplicacié d’aquestes
normes, considerem que encara €s més necessari que els Estatuts Socials
prevegin I'obligacio de prestaci6 de serveis accessoris de la forma més concreta
possible, a fi que les persones socies no puguin emparar-se en aquest article
per a ser baixa de la Cooperativa, la qual cosa pot posar en risc el projecte.

Una altra derivada de I'’establiment d’aquesta obligacié estatutaria és quees
tracta d’una obligaci6é que afecta totes les persones socies consumidores, sense
cap distincid, establint-ne un regim comu a totes elles. No ha de ser possible
que una persona socia consumidora quedi alliberada de complir amb
I'obligacié de col-laboracié per haver fet una aportacié al capital social més
gran que la resta (a través de les aportacions voluntaries al capital social, per

exemple). L'obligacié de col-laboracié ha de ser exigible a totes les persones
socies consumidores i en la mateixa intensitat, sense cap excepcié.

Ila darreradeles conseqliéncies derivades de I’establiment de I’obligaci6 és que,
com totes les obligacions socials, és personalissima: la persona socia és la que
esta obligada a complir aquesta obligaci6 i no pot transferir aquesta obligacio
a una persona no socia (incloent-hi als seus familiars), de la mateixa manera
que no pot “transferir” I’obligacié d’acceptar els carrecs per als quals ha estat
anomenada, per citar-ne un exemple.

Amb l'establiment d’aquesta obligacié estatuaria permet diferenciar-la dela
persona voluntaria que pot participar en la cooperativa (si ho preveu aixi la
legislacié aplicable): I'activitat de la persona socia no és una activitat lliure,
sin6é que deriva d’'un deure juridic.

b) Establiment de les normes de disciplina social
per garantir el compliment de I'obligacio

En Dret regeix la maxima que no hi ha obligaci6 sense sancié pel seu
incompliment: només sén realment obligacions aquelles I'incompliment de
les quals se sanciona, sent la resta de les obligacions o deures d’indole moral o
etica, pero no juridica.

A partir d’aquest aforisme, concloem que la cooperativa ha de dotar-se de
normes de disciplina social que contemplin com a infraccié 'incompliment
de la no realitzacié de la prestacié accessoria. I com ja hem apuntat, les
cooperatives tenen autonomia per establir, en el seu text estatutari, quines sén
les conductes que poden ser considerades com a faltes, podent graduar les
mateixes, entre lleus, greus i molt greus (article 36 de la LCC, amb redaccions
molt similars a la resta de les lleis examinades).
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PUNTUALITZACIO: A diferéncia de la resta de legislacions analitzades, la
LCCV estableix quines conductes s6n mereixedores de la consideracié de
faltes molt greus, no podent establir-ne d’altres. Aixi, I'article 23.2 de la norma
esmentada estableix “Només podran ser considerades faltes molt greus les
seguents: b) L'incompliment del deure de participar en I'activitat economica
de la cooperativa, d’acord amb _els moduls fixats als estatuts socials i, en el
seu cas, al reglament de regim interior”. Aixi, a les cooperatives que es troben
dins I'ambit d’aplicacio de la LCCV els resulta més exigible si cap que en els
seus Estatuts Socials prevegin la realitzacié de prestacions accessories de la
manera meés concreta possible.

Si bé la conducta ha de ser tipificada com a falta, entenem que la graduacié —
entre lleu, greu o molt greu— s’ha de deixar a ’'autonomia de cada cooperativa.
No obstant aixo, i respecte ala sancié aimposar, si que considerem que la sancié
no ha de tenir caracter pecuniari —a través de la imposicié d’'una multa o amb
el sobrecost en I'adquisicié de productes—, siné que la sancid ha de consistir
en la suspensio6 de la realitzacio de I'activitat cooperativitzada de consum
fins que no compleixi amb la prestacié accessoria (o per als casos més greus,

I'expulsié de la cooperativa).

c) La no retribucid per la realitzacio de la prestacio accessoria

Les persones socies no han de rebre cap mena de contraprestacié pecuniaria, ni
directament ni indirecta, a fi d’evitar que es pugui considerar que la prestacio
accessoria té anim de lucre.

Si bé la gran majoria de les cooperatives que han participat en I’enquesta
referida amb anterioritat estableixen que la col-laboracié no sera retribuida
(és a dir, la cooperativa no abona cap quantitat a les seves persones socies
consumidores pel compliment de la seva obligacié estatutaria), interessa
remarcar dos aspectes sobre els quals la resposta de les cooperatives no ha
estat tan unanime.

En primerlloc, les cooperatives no han de diferenciar entre un cost d’adquisicié
dels productes per a aquelles persones socies consumidores que duen a terme
una prestacié accessoria i un cost superior per a aquelles que no ho fan, ja que
la diferéencia de costos podria ser considerada una retribucié indirecta. I per
aixo la insisténcia en que l'obligacié de col-laborar sigui exigible a totes les
persones socies consumidores, sense excepcio.

En segon lloc, la cooperativa no ha de realitzar cap distribucié de resultats
positius entre les persones socies consumidores, ni mitjancant la institucié
del retorn ni tampoc mitjancant la incorporacié a les aportacions realitzades
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al capital social de la cooperativa, per citar-ne alguns exemples. La cooperativa
ha de destinar els resultats positius a capitalitzar 'entitat dotant fons de
caracter voluntari i irrepartibles entre les persones socies, de manera que la
persona socia consumidora mai no percebra cap quantitat de la cooperativa,
que no sigui la de les aportacions al capital social realitzades.

Amb l'adopcié d’aquestes mesures, es pretén allunyar qualsevol dubte que
I'activitat de col-laboracié sigui retribuida, fet que constitueix un element
essencial de la relacié laboral. Aixi ho han establert multiples sentencies,sent
especialment clarificadora la dictada pel Tribunal Superior de Justicia
d’Astiries 1766/2001, de 29 de juny, que rebutja considerar com a relacié
laboral la prestacié de serveis d’'una associada a un partit politic, afirmant:

“L’intereés resideix a determinar si la col-laboracié prestada constitueix una
relacio laboral o es tracta de treballs realitzats a titol de benvolenca, als quals
no s’aplica la normativa reguladora del contracte de treball segons disposa l'art.
1.3 d) de I'Estatut dels Treballadors. Per aclarir dubtes o confusions cal
assenyalar que el treball benevol s’oposa al treball a titol onerds o
retribuit, no al treball per compte d’'altri o al treball dependent; és possible,
el cas d’'autos en constitueix un exemple d’'aixo, un treball per compte d’altri,
depenent i no obstant a titol de benvolenca. El factor diferencial, amb
el treball a titol onerds, rau en que la seva causa no és I'obtencié d’'un
guany o contrapartida economica, sind I'ajuda mutua o la col-laboracié
altruista, pel que manqgquen de la remuneracio tipica del treball assalariat.

Precisament és normal o comu que en les tasques generades per I’activitat de partit

politic o associacié d'un altre tipus col-laboressin desinteressadament alguns

dels seus militants o _associats, cosa que per descomptat no impedeixla

possibilitat en aquell ambit de relacions laborals sempre que hi concorrino
hagin de concorrer tots els requisits exigits a I'art. 1.1 de [I’Estatut dels
Treballadors.”

d) L’autoorganitzacio dels torns i les funcions a desenvolupar

L’altima de les caracteristiques essencials que han d’existir en la col-laboracié
de les persones socies consumidores fa referéncia a I'autoorganitzacié dels
torns de treball.

La cooperativa ha de dotar-se de les eines necessaries perque les persones
socies consumidores siguin les que decideixin quan prestaran la seva
col-laboracié i en quina secci6 / departament. Amb aixo, es pretén allunyar
la idea que les persones socies consumidores estan sotmeses a poders de
direccid i a la realitzacié d’un horari préviament establert, el que podria
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suposar una dependéncia, aspecte caracteristic d'una relacié laboral. En el cas
de les persones socies consumidores han de ser elles qui, en funcié dels seus
interessos, estat fisic i mental i altres condicionants personals, siguin les que
decideixin com i quan compliran amb l’obligacié establerta als Estatus Socials.

I aixd no queda desvirtuat pel fet que durant la col-laboracié hi hagi una
persona (habitualment socia de treball o treballadora per compte d’altri) que
és la responsable i ordena les tasques concretes a desenvolupar. Aixo és propi
de qualsevol col-lectiu i es dona també en les relacions de voluntariat.

e) La venda a tercers

La cooperativa només distribueix els seus productes entre les persones socies

consumidores o beneficiaris, sent una cooperativa mutual pura.

Si bé entenem que aquest requisit no és essencial per a la defensa del model de
col-laboraci6 de les persones socies consumidores a I’activitat economica de la
cooperativa, considerem que, si la cooperativa inicament distribueixi els seus
productes entre les persones socies, li atorga un caracter mutual pur, el que
sens dubte, permet un argument més a favor de la defensa del model. I aixo
no es veu desvirtuat pel fet que la cooperativa permeti que una persona, abans
d’adquirirla condicié de socia, adquireixi una o dues vegades en la cooperativa.

En cas que, per qiiestions economiques, la cooperativa estigui oberta al public
en general i permeti que persones no socies adquireixin béns, resultara del tot
necessari que hi hagi preus diferenciats entre persones socies consumidores i
el public en general. I aixd no pas per imperatiu legal, siné per una qtiesti6 de
caracter societari: si una persona es fa socia consumidora de la cooperativa
—amb els drets i les obligacions que en deriven de la condici6— ha de tenir un
avantatge respecte a aquelles persones que no s’han implicat a la cooperativa
i adquireixen, des del punt de vista juridic, els productes com a qualsevol altre

establiment.

En cap cas, aquesta diferencia entre el cost que ha de satisfer la persona socia
de consum i el preu de venda al public no es considera com una retribucié
indirecta, siné que obeeix a I’“estalvi cooperatiu” intrinsec a qualsevol relacié
cooperativa. Aixi ho ha reconegut la jurisprudencia que ha tingut 'oportunitat
d’examinar la referida institucié cooperativa, citant a aquests efectes la
senténcia de 23 de setembre de 2010 de I’Audiéencia Provincial de Barcelona
(Seccio6 15a), que va declarar:
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«En aquest context es comprén sense dificultat la institucié de I’“estalvi cooperatiu”

en les cooperatives de consum, a través de la qual s’aconsegueix la

finalitat de lactivitat cooperativa, que procura al socil a la seva unitat
familiar el subministrament de béns i de serveis de consum en millors i
avantatjoses condicions, primordialment de cost, eliminant o reduint
el marge comercial dels agents qgue intervenen en lacadenade produccio
i_distribucié al mercat i aproximant aixi el cost del soci (cost de
compensacidé) amb el cost d'adquisici6 dels béns o productesper a la

cooperativa, és a dir, per als consumidors agrupats en cooperativa.No cal

oblidar que la finalitat iiltima de I'agrupacié és la millora de les condicions

socials dels seus socis i del seu entorn.

No hi ha dubte que I'estalvi cooperatiu, com indica la demandada,és
consubstancial a la naturalesa, l'activitat i I'objectiu social de la
cooperativa de consum, i constitueix la causa del contracte social. La seva
operativitat es circumscriu a les relacions intrasocietaries, entre la
cooperativa i els seus socis, i se salvaguarda per l'ordenament cooperatiu
mitjancant normes com la que exclou la condicio de “vendes” als lliuraments de
béns que fa la cooperativa als seus socis, (“ja que es tracta dels consumidors
agrupats que els han adquirit conjuntament” expressa I'article 101.2 de la Llei

18/2002), en qué opera I’estalvi cooperatiu>.

La mateixa Audiencia Provincial situa l'activitat de la cooperativa enl’ambit
d’'«una forma social, la cooperativa, que és el prototip d'“empreses
mutualistiques”, que estan constituides per I'agrupacié voluntaria d’unapluralitat

de persones sense la finalitat d’obtenir beneficis socials repartibles. Sin6 de
desenvolupar una activitat economica al servei de les necessitats delsseus
SOCis».
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SEGONA CONCLUSIO

La relacio societaria existent entre la persona socia consumidora i la
cooperativa de la qual forma part pot comportar que aquella hagi de
prestar serveis accessoris, sempre que tal obligacio:

1.
2.

Estigui prevista als Estatuts Socials.

El text estatutari ha de preveure sancions no pecuniaries per
I'incompliment d’aquesta obligacio.

La prestacié de serveis accessoris no ha d’estar retribuida, ni
directament ni indirecta.

Cal establir un sistema perque les persones socies consumidores
puguin autoorganitzar-se.

Addicionalment, considerem que si I'entitat cooperativa només distribueix
els seus productes entre les persones socies consumidores, aquest és un
argument que ajudara a la defensa del model.

En vista de les respostes que contenen les enquestes realitzades, hem d’insistir
en la necessitat que la prestacié de serveis accessoris ha de ser una obligacié que
no estigui retribuida, qiiestié que resulta totalment fonamental per a la defensa.
I no ha d’existir cap conducta de la cooperativa de la qual es pugui deduir que la
prestaci6 sigui retribuida, ja sigui mitjancant la imposicié d’'un preu diferenciat,
mitjancant la imposicié de multes pecuniaries, o a través de la distribucié dels

resultats positius a la finalitzacié de I’exercici.
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Per acabar, és interessant assenyalar quins sén els possibles riscos que poden
existir de la prestacié accessoria de les persones socies consumidores a la
cooperativa. S’hi analitzen dos possibles riscos eventuals, encara que, amb tota
seguretat, el dia a dia pot posar la cooperativa davant de riscos nous:

a) La possible consideracio de relacio laboral: infraccié de la LISOS

Es evident que, si la realitzacié6 de les prestacions accessories que s’han
conceptualitzat en aquest informe no es dota d’un fort argumentari juridic i d’'una
pedagogia dins de totes i cadascuna de les entitats, amb implicaci6 des del mateix
Consell Rector i fins a la darrera de les persones a incorporar-se a la cooperativa,
es potarribar a confondre que aquesta prestacié és una relacié laboral encoberta.

Tot i que en aquest informe s’ha intentat diferenciar de manera clara quines
soén les caracteristiques de cada relacié i evidenciar les diferencies, és clar que,
davant d’'una hipotética inspeccié de treball, s’haura d’analitzar com ha actuat
internamentla cooperativa amb cadascuna de les seves persones socies i com s’ha
presentat a I’exterior.

Aixi, i fins i tot complint totes i cadascuna de les recomanacions que contéaquest
informe, no es pot obviar que ens trobem davant d’una linia molt fina,on
qualsevol circumstancia o aspecte pot fer que la col-laboraci6é de les persones
socies consumidores es consideri com a relacié laboral. I aixo no és futil.

L’article 22 apartat segon del Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei sobre Infraccions i Sancions en I'Ordre Social
estableix:
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Es consideren infraccions greus les seglents:

2. No sol:licitar l'dfiliacié inicial o l'alta dels treballadors que ingressin
al vostre servei, o sol-licitar-la a conseqiiéncia d’actuacié inspectora, fora del
termini establert. A aquests efectes es considerara una infraccié per
cadascun dels treballadors afectats.

Aixi, si derivada de l’actuacié inspectora, es considera que la col-laboraci6é de
les persones socies consumidores ha d’emmarcar-se en una relacié laboral,
la cooperativa hauria d’haver donat d’alta a totes i cadascuna de les persones
consumidores que prestin la seva col-laboracié. Si no s’ha tramitat aquesta alta,
es consideraran tantes infraccions com persones socies consumidores hi hagi a la
cooperativa.

La comissié d’una falta greu és sancionada amb una multa d’entre 3.750,00 € i

12.000,00 € per cada infraccié (persona socia consumidora).

b) Riscos en el desenvolupament de I'activitat: accidents

Un dels riscos que pot existir dins de la col-laboracié de les persones socies
consumidores és l'eventualitat d’un accident. A aquests efectes, considerem
necessari que la cooperativa contracti una polissa d’asseguranca que cobreixi
quants accidents puguin océrrer en aquesta, tant a persones socies de treball com

a persones socies consumidores i a terceres persones
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Aquest informe ha tingut per objecte analitzar si la col-laboracié de les persones
socies consumidores en l'activitat econdomica dels supermercats amb férmula
cooperativa pot ser defensable juridicament en base alarelacié societaria existent
entre la persona socia i la cooperativa, concloent que aquesta col-laboracié si hi
pot tenir encaix.

No obstant aix0, no es pot obviar que la col-laboracié pot col-lidir amb altres
institucions juridiques, atés que existeix una linia molt fina que pot diferenciar
la col-laboracié de les persones socies consumidores, la treballadora per compte
d’altri i el voluntariat, per citar-ne uns quants exemples. Per ajudar a evidenciar
les diferéncies entre la col-laboracié de les persones socies consumidores de la
resta d’institucions, considerem necessari que en la relacié societaria concorrin
totes i cadascuna de les circumstancies seglients:

En primer lloc, I'entitat ha de ser una cooperativa de consumidors i usuaris, on
la majoria en la presa de decisions resideixi en aquest col-lectiu, per tal de poder
evidenciar que s6n persones consumidores agrupades per adquirir conjuntament
una serie de béns i serveis. Aixo no obsta que la cooperativa compti amb altres
col-lectius, com ara socies de serveis o persones socies de treball o persones socies
col-laboradores / associades, sempre que el col-lectiu de persones consumidores
tingui el control en la presa de decisions en tots els o0rgans socials.

En segon lloc, la realitzacié de la prestacié accessoria s’ha de configurar com
una obligacié que afecti a tot el col-lectiu de persones socies consumidores, en
la mateixa mesura i intensitat. No poden existir diferéncies entre persones que
integren el mateix col-lectiu. A aquest efecte considerem necessari que ’obligacié
quedi recollida als Estatuts Socials, de la forma més concreta possible.

En tercer lloc, i relacionat amb l’anterior, 'incompliment l'obligacié ha de
comportar la imposicié de sancié, si bé considerem que ha de consistir en la
suspensio6 de 'activitat cooperativitzada de consum fins que s’esmeni la falta. No
considerem adient que la sancié tingui caracter pecuniari.

En quartlloc, considerem també important que les persones socies consumidores
s’autoorganitzin els torns de col-laboracié, segons la seva disponibilitat i els seus
interessos, sense que aixo suposi que, realitzant la col-laboracié, no existeixi una
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persona que exerceixi les tasques de coordinacié o supervisié. En qualsevol cas,
no recomanem que hi hagi una persona (o grup de persones) que ordenin els torns
de treball o les tasques a realitzar, ates que podria ser considerat com un element

tipic de la relacié laboral.

En cinque lloc, la col-laboracié ha de ser no retribuida, ni directament -—com a
contraprestacié de I'obligacié— ni tan sols indirectament —com podria ser una
reduccié de preus respecte ala persona socia que no compleix amb I'obligacié o via
de retorn d’excedents. La retribucié torna a ser un element tipic de les relacions
laborals.

Finalment, el fet que la cooperativa només distribueixi els productes i/o serveis
entre les seves persones socies reforc¢a la idea de 'autoorganitzacié de les persones
consumidores i del caracter purament mutualista de I’entitat cooperativa, dotant-
la, per tant, de majors arguments juridics. No obstant aixod, considerem que
aquesta circumstancia no és imprescindible per defensar que la col-laboraciéde
les persones socies consumidores té un caracter societari i no laboral.

Si bé el compliment de tots aquests requisits permet la construccié d’una ferma
defensa juridica davant d’'una possible inspecci6 de treball, atés que, entenem, no
existeix cap indici de laboralitat, el cert és que es tracta d’'una practica complexa
i que s’haura d’examinar en cadascun dels casos concrets que es plantegin quina
ha sigut I’'actuaci6 de la cooperativa respecte a la persona socia, aixi com també
quins han estat la resta d’elements, tals com la comunicacié entre les persones
socies, publicitat a terceres persones i la nomenclatura utilitzada en aquesta.

En cas que la Inspeccié de Treball consideri que la col-laboracié de les persones
socies ha d’estar incardinada com a relacié laboral, pot suposar una infraccié greu
en materia de relacions laborals, sancionable amb una multa de fins a
12.000,00 € per persona afectada. Evidentment, I’actuacié inspectora i les seves
conclusions no sén definitives i poden ser impugnades a la jurisdiccié social.

Barcelona, 9 de desembre de 2022

Fdo. Moisés Lara Roldan
ICAB 31.400
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