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“Construim cooperativa, construim federacio”

El 2014 se celebren el centenari del naixement del Dr. Espriu
i els 25 anys de I’Hospital de Barcelona

Aquest és un any especialment adient per reivindicar la plena
vigéncia dels valors i el model del cooperativisme sanitari
integral, un projecte social i empresarial d'exit i encara avui
innovador. Enguany se celebra el centenari del naixement del
Dr. Josep Espriu (1914-2002), el creador d’aquest sistema de
medicina social al servei d'una idea que es va anar forjant
progressivament al llarg dels anys i de la qual és exemple el
Grup Assisténcia.

A banda, coincideix amb els 25 anys de la posada en marxa
de I'Hospital de Barcelona, que va obrir la primera historia
clinica el mes de juny de 1989 i és una experiéncia Unica en el
mon hospitalari de gestio compartida entre metges i usuaris.

Abacus cooperativa obre les portes del segon Uppali a Palamés

Després de I'obertura de la primera franquicia Uppali a Ripollet, Abacus cooperativa ha obert el darrer 28 de novembre un nou
Uppali a Palamos.

L'objectiu principal de la cooperativa a I'hora d'iniciar el projecte de les franquicies és cobrir la forta demanda de productes per a
infants, i arribar més directament a poblacions més petites (a partir de 15.000 habitants).

El motiu, doncs, d’escollir Palamés és que es tracta d’una poblacio de menys de 20.000 habitants, amb un creixement molt elevat
en els Ultims temps i que, a més, compta amb un gran flux de gent de pas i un poder adquisitiu mig alt.

El nou Uppali esta ubicat a I’Avinguda President Macia N° 5, una localitzacio optima per oferir un comerc de proximitat i de confianca,
seguint I'aposta d’Abacus cooperativa per establir-se en eixos comercials i dinamics. La botiga compta amb una superficie de venda
de 150 m? i a través dels tres espais tematics de la marca -Juga, Imagina i Crea- posa a la venda, al marge dels articles habituals
de papereria i material per a manualitats, una amplia gamma de joguines ludico-educatives i una seleccio de novetats de llibreria.
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Nou projecte d’Hispacoop sobre el consum responsable d’aliments

HISPACOOP, la Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios, ha posat en marxa I'any 2013 la campanya
“Sense deixalles: aprofita el menjar”, que forma part d'un projecte sobre la reduccio del rebuig alimentari i consum responsable
d'aliments, financat per I'Institut Nacional del Consum -Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat. També compta amb el suport
del Ministeri d’Agricultura, Alimentacio i Medi Ambient, per ser una iniciativa que encaixa en I'Estratega “Més aliment, menys
malbaratament”.

Com a part d’aquesta iniciativa, HISPACOOP s'ha estrenat a la xarxa amb un Canal Web “Sense deixalles: aprofita el menjar”
www.hispacoop.org/desperdicios/ i amb I'obertura de diversos perfils a les xarxes socials com facebook https:/ /www.facebook.com/HISPACOQOP,
Twitter: https://twitter.com/Hispacoop i el Canal YouTube: Hispacoop Confederacio.

Através d'aquests perfils socials es tractara d’informar sobre totes aquelles actuacions que es duguin a terme en el si de I'organitzacio.
Fins ara, amb la informacid inclosa en les xarxes I'objectiu de I'organitzacio ha estat sensibilitzar i conscienciar els consumidors sobre
I'aprofitament dels aliments i un consum responsable, evitant el malbaratament alimentari en I'ambit domestic.

Relleu en la presidéncia de la
Confederacio de Cooperatives de Catalunya

El consell rector de la Confederacio de Cooperatives de Catalunya va acordar per unanimitat una nova distribucio de carrecs, entre
aquests el relleu de la presidéncia, durant la passada reunio del dia 19 de desembre.

Aquesta decisio esta motivada pel treball desenvolupat en el marc del procés d’integracio de les federacions de cooperatives i la
Confederacio de Cooperatives de Catalunya en una Unica organitzacio representativa del moviment cooperatiu.

En el decurs del pla d’accio del procés d’integracié s'ha determinat la necessitat, per part d’algunes federacions, d’accelerar-ne el
procés; amb l'objectiu de respectar els temps i les formes, s’ha considerat convenient tracar un procés d'integracio per etapes, a
desenvolupar en diferents ritmes, la qual cosa precisa d’una nova distribucio de carrecs per afavorir les diferents velocitats del procés

d’integracio.

Durant la sessio, els consellers i conselleres van fer del clima de confianca positiu que s'ha generat durant la presidencia de
Joan Segura i la FCAC i asseguren que aquest ambient de treball afavoreix molt positivament perque la primera etapa del procés
d'integracio s'executi a curt termini.

Amb tot aix0, el consell rector de la Confederacié de Cooperatives de Catalunya queda distribuit de la manera segiient:
Perfecto Alonso i Tejera, president en representacio de la Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya.

Joan Segura i Segura, vicepresident en representacio de la Federacio de Cooperatives Agraries de Catalunya.

Quim Sicilia i Gil, secretari en representacio de la Federacio de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de Catalunya.
Josep M. Lopez i Fumat, vicesecretari en representacio de la Federacio de Cooperatives d’Ensenyament de Catalunya.
Eva Martinez i Villar, vocalia en representacio de la Federacié de Cooperatives d’Habitatges de Catalunya.

Miquel Corna i Sitjes, vocalia en representacio de la Federacié de Cooperatives de Serveis i de Transportistes de Catalunya.
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o Presentacio del llibre
Economia solidaria  “Economia solidaria per a una Catalunya Lliure”

per a una
c t I El darrer 28 de novembre va tenir lloc la presentacio del llibre “Economia solidaria per a
a .a u“ya una Catalunya Lliure” de Jordi Garcia, Jordi Via, Jordi Estivill i Jordi Valls a I'establiment
Illure Abacus cooperativa del carrer Corsega. Aquest llibre explora les relacions entre emancipacio
nacional i economia solidaria, i formula un conjunt de propostes per a la futura organitzacio
Jordi Estivill Pascual socioeconomica de la Catalunya independent.
Jordi Garcia Jané

Jordi Valls Olivé
Jordi Via Llop

Tearis % Mds Madera

La presentacio va comptar amb les
intervencions  de Josep Bargalld,
vicepresident de la Fundacio Irla, Anna
Fernandez, membre de [|'Assemblea

Permanent de la XES, Perfecto Alonso,
president de la FCTC i Quim Sicilia,
president de la FCCUC.

D’esquerra a dreta, els autors del llibre Jordi
Garcia, Jordi Via i Jordi Estivill.

La Generalitat anuncia que destinara més d’1,7 milions d’euros al
suport a la creacid i al creixement d’empreses d’economia social en
el marc d’Aracoop

La Generalitat de Catalunya va publicar a inicis de novembre que destinara 1.793.750 euros durant el periode 2013-2014 al foment,
promocio i suport a la creacio i creixement d’empreses d’economia social i cooperativa en el marc del programa Aracoop. Aquestes
subvencions entronquen amb I'objectiu del Govern de facilitar I'activitat emprenedora i empresarial per tal de reactivar I'economia
i la creacio i creixement d'ocupacio.

La finalitat d’aquests ajuts, que se sumen a l'ordre recentment publicada per a la incorporacié de socis en aquestes empreses, és
desenvolupar el programa Aracoop aixi com donar suport a les estructures i funcions de les entitats representatives de I'economia
social i cooperativa a Catalunya.

[’Aracoop €és un programa marc de cooperacio public-privat, promogut pel Departament d’Empresa i Ocupacio en el context de
Catalunya Emprén, amb la participacio d'entitats i institucions representatives, implicades en la creacio i el creixement d’empreses
d’economia social i cooperatives.

Xavier Lopez va fer les presentacions i continguts dels punts de I'Ordre del dia on els representants de les federacions varem
sintetitzar el nostre posicionament. Alguns dels partits politics també varen comentar alguns aspectes molt generals de la llei i el
conseller va tancar la reunio expressant la seva satisfaccio per la feina que s'esta duent a terme.
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Unidé de Cooperadors Sdaria

Avui,
La cooperativa Unid de
Cooperadors Suria

La cooperativa de Suria es va fundar I'any 1917
per empresaris i treballadors de les industries
textils del poble i fins els anys 70 va tenir una
moneda propia. Lobjectiu a curt termini de la
cooperativa és destinar una part dels beneficis
a activitats socials a les escoles i per a la gent
gran del poble.

Té una botiga amb una superficie de 450 m2
situat al centre del poble de Suria on les seccions
de carn i peixateria estan subcontractades.

Actualment t¢ 640 socis consumidors i 4
treballadors i funciona com una franquicia
de Consum Valéncia. L'drgan de govern de la
cooperativa €s la junta rectora que esta formada
per 8 socis consumidors.

Imatges de la botiga de la cooperativa a Suria.
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LA WANGLARDEA

GESTIO

El millor actiu possible

Un client satisfet és &l millor ac-
tiu possible per a una empresa.
Tanmateix, els consumidors espa-
nyols creven que les nostres com-
panyies no estan a l"altura del
que n'esperen. En un recent infor-
me de PwC expliquen gue ni els
escolten, ni utilitzen adequada-

ment la informacié que tenen
d'ells, no coneixen les seves ne-
cessitats especifiques, no els sor-
prenen i no els valoren com a
clients. | el pitjor és que aquesta
situacio pot impactar directa-
ment en la rendibilitat de les
companyies
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Jordi Goula

a gran assignatura pen-
dent de les emprese
panyoles és I'explotacio
del coneixement que te-
nen sobre els seus cli-
ents, Secrors com la banca, el
gas i Pelectricitat o les telecomu-
nicacions disposen d'una gran
quantitat d'informacio, perd el

consumidor no percep  que
I'oferta de 'empresa s'adapti a
les seves nece: . ni que in-

tenti fidelit 0 Tetenir-
los”, Es una de les conclusions
de 'informe que acaba de pre-
sentar PwC sobre les relacions
entre empresa i client (vegeu el
resum a part), El client sempre
té.. la seva pereepeio, § la rad?
que posa en relleu una mancan-
ca que, en agquest estadi de des-
envolupament de la tecnologia,
resulta dificil d'entendre.

“El problema és que, pel que
sembla, hi ha una gran dificul-
tat per part de les empreses a
I'hora de traduir en aceions co-
mercials el etimul d'informacio
de que disposen. El curttermi-
nisme els envael
vier de Pag, soci destrate
operacions de PwC, que ha diri-
gir orme. Un dels aspectes
que troba a faltar és que amb
tanta informacio no es tingui,
en general, un coneixement
més real del client. “No es gesti-
ona prou bé la informacié per
satisfer les necessitats de cada
client, que son diferents encara
que pertanyin a un mateix seg-
ment.”, afegeix.

Al soci de PwC el sorprén fa
prevencic que aqui encara hi ha
en les empreses amb les xarxes
socigls. “De vegades et djuen
que no volen.. perd si ja hi

L'empresa no utilitza
bé la informacié

per satisfer

les necessitats

de cada client

son!™ A Estats Units, per exem-
ple, el 70% d'agents d'assegu-
rances menors de 45 anys urilit-
zen LinkedIn i Facebook per
trobar clients potencials™. [ ad-
verteix que el gue p &5 que
el client va molt més de pressa
qué Pempresa. A moltes [lars el
nivell recnoligic existent supe-
ra amb escreix el de les empre-

ASSIGNATURA PENDENT A L'EMPRESA

Atencio, el seu client no esta satisfet!

Un estudi de PwC adverteix del perill de no explotar a fons tota la informacio disponible

L'estudi de PwC —realitzat a partir
d'entrevistes a 5.380 consumi-
dors finals i a les direccions co-
mercials | de marqueting de 57
de les principals companyies espa-
nyoles— recull la visio tant dels
consumidors com de les compa-
nyies i deixa clar que existeix
una forta divisié entre tots dos.
L'informe inclou dos indicadors:
I'index de gestié rendible de i
ents —que mesura la valorada
dels productes i serveis, la despe-
sa del consumidor, la recomana-

sus.” De fet, de informe
rreu que el 86% de les empr
entrevistades consideren els mit-
jans digitals com una manera de
potenciar la seva imatge i saber
qué es diu sobre la seva marea i
els seus productes, perd, aten-
¢idd, nomes un 32% els considera
un canal capag d'incrementar les
vendes.

cié i la intencid de repeticio— i I'in-
dex de gestio rendible de les em-
preses, que quantifica el recorregut
de millora de les nostres companyi-
es per sector. “'Les conclusions que
es desprenen de cada un dels in-
dexs son reveladores”, assegura
I'informe. | també s'observa un
contrasentit en els temps que cor-
ren i el discurs que s'utilitza, cal
egir.

nsllxl, I'index de gestia rendible
dels consumidors reflecteix que
aquests tenen una visid poc favora-

8

Un dels aspectes en qué es mos-
tra critic amb les empreses és
que aquestes no acaben de veure
que “el client estd disposat a ser
una mica més lax a 'hora de com-
partir privacitat si amb aixd obté
heneficis".

Perd on la critica es transfor-
ma en preocupacio és a I'hora de
mirar cap al futur. *Em preocupa

ble de com els tracten les empre-
ses. Sobre una puntuacié maxima
de 138 -la qual cosa seria una
gestio excel-lent dels dients- la
mitjana de les empreses espanyo-
les se situa en un 56. Si fem |'anali-
si per sectors, les empreses alimen-
taries, amb 76 punts, sén les que,
segons els consumidors, realitzen
una gestié de clients més avanca-
da i les Gnigues que sén capaces
de rendibilitzar-los sense proble-
ma. A continuacié vénen altres
sectors, com el turisme (66), les

CABAELE KUIBD

veure com creix la bretxa entre
els clients 1 les empreses. Els
nadius digitals seran un segment
rellevant de consum al voltant
del 2020 1 seran molt més exi-
gents en aquests aspectes, Per
exemple, no entendran per qui
poden fer una compra de mil eu-
ros @ través d'Amazon des de ca-
sa seva i per realitzar alguna ope-

Creix el sentiment d’insatisfaccié en el consumidor

assegurances (65), la moda (64),
el transport (63) i la salut (81),
que se situen en una zona propera
al risci a la possibilitat de comen-
@ar a perdre ingressos. Les compa-
nyies del sector de |"automabil,
amb un 57, se situen practicament
en la mitjana, mentre que les d'in-
ternet, telefonia mobil, banca, gas
i electricitat i el sector piblic sén
les que reben una valoradd més
dolenta.

Des del punt de vista de fidelitat
dels consumidors, la situacid és
semblant. Es a dir, com més satis-
faccid, més fidelitat. El sector de
I'alimentacié disposa d'una amplia
massa critica de consumidors lle-
ials (78%), que son fidels a la seva
marca. No obstant aixd, la contrac-
6 del consum s'esta traduint en
una baixada de les compres. A
continuacié ve el sector turistic i el
de la moda, amb un 71% i 70%
de consumidors fidels, respactiva-
ment, perd la dificil situacié econd-
mica també provoca una caiguda
de |a seva rendibilitat. De nou, els
consumidors i clients de sectors
com internet, la telefonia mobil, la
banca i el gas i I'electricitat sén els
que es declaren menys lleials.

Pel que fa a la visio de les com-
panyies, I'index de gestid rendible
de les empreses n'estableix quatre
tipus, segons estiguin més o
menys orientades al client. Dels
dotze sectors inclosos en I'estudi,
no n'hi ha cap que aconsegueixi
situar-se en el nivell d'excel-lénda.
Quatre —banca, mobils, gas | electri-
citat- sén aquells que tenen un
enfocament alt cap al client. | vuit

g moda, auty
salut, govern, alimentacid, trans-
port | turisme— son els que tenen
un marge de millora mitja o alt.

Crida I'atencid que els sectors
que tenen millors practiques sén
aguells que estableixen relacions
contractuals amb els seus clients i
que tenen un major nombre de
transaccions (banca, mbbils, gas i
electricitat). Precisament per aixo,
els consumidors n'esperen més i,
per tant, n'estan menys satisfets |
obtenen una pitjor valoracio.

racit senilla a la banca han
d'anar-hi personalment”, Si la
cosa va en aquesta direccio signi-
fica que a moltes empreses els
queda menys d'una década per
adaptar-se al mon digital. “Qui
no ho faci estd senzillament per-
dut i pensem que els canvis que
vénen ara van a una velocitat ver-
tiginosa™
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